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Proyecto Cultura Ciudadana Barrancabermeja, 
Centro, Llanito 2009 - 2011 

Diagnóstico Priorización 

 Encuesta Cultura Ciudadana 
 Datos INML CF 
Investigación cualitativa 
 
1.Maltrato a mujeres y niños 
2.Motos y muertes en AT 
3.Vidas pérdidas por homicidios 
4.Uso indebido del espacio público 
5.Cultura de la ilegalidad 

Talleres masivos de priorización y en colegios con 
estudiantes de primaria y secundaria 
 Definición de comportamiento problemático a 
cambiar: maltrato a mujeres y niños 
 Dato línea de base comportamiento priorizado a 
cambiar: maltrato contra mujeres y niños 
 
Tasa VIF CH Barrancabermeja 2009 casi tres veces 
mayor que la tasa nacional 
 
 Barrancabermeja: 560; Colombia: 209  

 
 

Intervención 

 Ejecución de acciones de cambio 
cultural para la reducción de la VIF, 
según lo priorizado por la 
ciudadanía. 



Resultados del ejercicio de priorización 
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Espacio Público Maltrato



Jornada Escolar Ciudadana 
Dinámica de visualización de ciudad 

 

2902 niños  



Investigación sobre la VIF 

1. Caracterización de la VIF a 

partir de los datos de Medicina 

Legal 

a. Colombia 2004 – 2008: mueren 

más mujeres por VIF (437) que 

por confilcto armado (294) y 

delincuencia común (238) 

 

b. El 70% de la VIF es violencia de 

pareja – VP. 

 

c. Dentro de la VP:  90% de los 

agresores son hombres.  

 

a. Dentro de la VP :  40% reporta 

como motivantes de agresión 

celos, infidelidad y desconfianza 

(casos con información sobre 

motivos) 

 



Investigación sobre la VIF 
2. Revisión de crímenes 

pasionales recientes en Colombia 

 Elemento común: celos como 

móvil de los asesinatos. 

 

Hipótesis: celos son un factor de riesgo para las agresiones de pareja 

65% de las mujeres 

alguna vez casadas o 

unidas: han sufrido 

situaciones de control 

por su pareja (ENDS, 

2010, Profamilia) 



¿Porqué los celos son un factor de riesgo? 

3. Revisión bibliográfica y 

entrevista a expertos  

 Ruta emocional de los celos 

 

	

Modelo de tendencia a la acción de los celos y emociones asociadas (basado en Jon 

Elster, 2002) 



¿Porqué los celos son un factor de riesgo? 

4. Revisión cultura popular 

latinoamericana 
Creencias culturales que asocian el 

amor al uso de la violencia 

1. Amar es sufrir 

2.  A veces se justifica 

usar la violencia (para 

educar a los hijos, por 

exceso de amor, por 

honor) 

“…no se percataron cuando el vaquero llegaba, un relámpago alumbró a dos 

cuerpos en la cama, el odio cegó su mente, con rabia les apuntaba, se oyeron 

disparos hasta acabarse las balas, quería cobrarse la ofensa,  

eso era lo que él pensaba 

3. Amar es poseer 

“Si fuera posible amarar, tenerte siempre cerca, poderte controlar, saber cada paso 

que das, si sales o si entras… ay amor como inmenso es el mar” (Víctor Manuel) 

4. Los hombres son 

violentos y rudos por 

naturaleza 

No lloré, no sea nena 

5. Si no me cela, no me quiere 



¿Porqué los celos son un factor de riesgo? 
Creencias culturales que asocian el 

amor al uso de la violencia 

“ Los hombres son 

violentos y rudos” 

No lloré, no sea nena 

Amar  Usar la violencia y sufrir maltrato 

Amar  Poseer y celar 

¿Por qué los hombres 

son los principales 

agresores? 



    

 Línea CELAN  



¿Qué se ha hecho? 

Atención a víctimas: 

mujeres y niños 

Modelo de atención a 

denuncia 

Enfoque de derechos 

humanos 

En Colombia y el Mundo: 

¿Qué falta por hacer? 

Atención a 

victimarios: 

principalmente 

hombres.  

Modelo de atención 

en salud pública 

Prevenir 

 Desactivar,  

Mitigar agresiones 

Enfoque de cultura 

ciudadana 

Motivaciones 

culturales  

Cambio 

comportamental 

 



Atención a víctimas: 

mujeres y niños 

Modelo de atención a 

denuncia 

Enfoque de derechos 

humanos 

Atención a 

victimarios: 

principalmente 

hombres.  

Modelo de atención 

en salud pública 

Enfoque de cultura 

ciudadana 

Regulación Legal 

Auto regulación y mutua 

regulación 



La estrategia debía: 

1. Focalizarse en inicio en la 

Violencia de Pareja - VP 

Extenderse a otras formas de VIF 

(niños, adultos mayores, otros 

familiares) 

2. Focalizarse en desactivar 

agresiones por celos 

(elemento catalizador) 

Deficiencias en el manejo de 

emociones, pautas de crianza 

violentas, problemas de 

comunicación, relaciones de poder 

asimétricas. 

3. Propiciar rechazo cultural 

frente al maltrato y la VIF 
Dejar atrás las justificaciones 

culturales de la violencia de 

pareja e intrafamiliar 

4. Trabajar con agresores 

(mayoritariamente hombres) 

• Alternativas de atención preventiva: 

desactivación de posibles agresiones.  

• Rechazar asociación “natural” entre la masculinidad 

y el uso de la violencia 



26 de agosto de 2010 

Desactivación de posibles agresiones 

a través de llamada de emergencia 

Remisión de casos críticos a atención 

terapéutica gratuita y permanente 

Componente pedagógico poblaciones 

vulnerables y funcionarios  

Usuarios 

2. Víctimas 

1. Agresoras (as) 

3. Testigos 



LEY CULTURA MORAL 

Regulación 
Legal 

Auto 
Regulación 

Mutua  
Regulación 

Vacunación Contra  

la Violencia 
Vacunación Contra  

la Violencia 

Teatro Foro Teatro Foro 

Silbato 

CELAN CE LAN CELAN 

Ciudadanos del 

Buen Trato 

Ciudadanos del 

Buen Trato 

Ciudadanos del 

Buen Trato 
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2009 2010 2011

Casos de violencia de pareja en Barrancabermeja 
Periodo 2009 a 2011 

Diagnóstico 2009 

Trabajo de 

priorización 

ciudadana e 

implementación de 

la estrategia 

Hora Cero e inicio de línea CELAN 

Junio de 2009 a diciembre 2011 

Resultados tras 20 meses de intervención  

Reducción global: 46% en 
lesiones por VIF y  de 43% en 
lesiones por VP. 



Resultados tras 20 meses… 

2088 llamadas atendidas 

56% usuarios agresores (as) 

23% usuarios víctimas 

72% usuarias mujeres 

28% usuarios hombres 

70% perfil de máxima gravedad 

94% violencia simbólica y psicológica 

63% violencia física 

Interrupción de 2 homicidios y 3 suicidios 

Manifestaciones espontáneas de rechazo de la ciudadanía 



34.000 personas fueron beneficiarias 
directas de la estrategia (estimado) 

 



Gracias 


