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La(s) Crisis de suministro de agua en
Bogota en 1997

Primera emergencia Segunda emergencia
(27 de enero a 30 de Abril) (1 de Mayo al 13 de Noviembre)
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o El tinel Chuza-Ventana, de 3,30

metros de didmetro y 18 kildmetros | 4 . | B e , Embalse San Rafael

de extension, estuvo lleno durante :
la emergencia Una vez se normalice el bombeo de agua
2 desde Chingaza, se suspende el bombeo
en San Rafael. Este embalse se demora
cerca de 90 dias en llenar. En agosto
estard en su plena capacidad y quedard
listo para que en septiembre vuelva a
surtir a Bogotd, mientras se realizan

e La vélvula Howell Bunger, de
2,50 metros de didmetro, se
abre lentamente para que el
agua que estd represada en

Chuza-Ventana empiece a trabajos de mantenimiento en Chingaza.
fluir y a favar el tdnel. Ese 3 55 e
proceso comenzd anoche y 1 § 5
dura 36 horas. i m +$,
-
Cuando el agua pase por la H N
Z0na que se derrumbo, El agua Ileqa a la planta Wiesner por el Sifon del ~ “wChuza h!
retirard la grasa y otros Teusacd y sale por el rebosadero. Los primeros i | 4 0 4
desechos que alli guedaron. metros cubicos de agua que llegan se irdn al W
Por esa zona deben pasar 20 embalse San Rafael. Cuando el agua esté clarificada ¥ £
metros cdbicos de agua por se envia a Ia planta de tratamiento. De los 20 metros ot
sequndo cuando esté en pleno cdbicos por sequndo de aqua, 11,2 van ala planta y 40 km

funcionamiento. el resto se deja para llenar el embalse.

Gréfico: Disefio Editorial / EL TIEMPO



Demanda de Agua estimada para 1997

Plantas de m3/s %
Tratamiento
Chingaza 12.6
Tibitoc 3.5 0.0
Vitelma 1.00 5.7
La Laguna 0.25 1.4
San Diego 0.15 0.9
Total 17.5 100.0

TEA (1999), SCI (1998)



Sistema Chingaza
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El dilema desde la politica
(las alternativas)

* Implementar el plan
de racionamiento de
agua propuesto por
los técnicos de EAAB

s
MOKCUS Y SU EQUIPO DESARROLLARONI

&' * Invocar el ahorro de
agua por parte de los
usuarios (ciudadanos)




La opcidn por la ciudadania

SITUACION DEL AGUA
EN BOGOTA

Agua de reserva en San Rafael

13'463.000 m3

El domingo pasado se
consumieron

1'303.450 m3

El agua alcanza hasta:

6 de marzo ¥

Ahorro de agua Gltimos 4 dias

8,45%
7,56%
6,42% 5.82% L
B0 11, 112 13 -
Febrero |

20 de =4
marzo £

Editorial / EL TIEMF

Los trabajos
# duran hasta:

En caso de escape

Para saber si hay una fuga
de agua en algun punto de la
tuberia de la casa, la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota (EAAB) recomienda
realizar cinco pasos que empie
zan con la suspension del uso
de agua durante 30 minutos

Si observé movimiento en el
contador es porque hay un es
cape y si quiere saber la canti

Metros c(bice

Tanque de ]

[=[=[~]=]~]=]

| ——

» Suspenda el uso del 8gua durante 30

minutos para que el tanque tome el
nivel normal.

»Cierre todos los grifes que hay en la

vivienda

Apunte la cifra que indica el medidor y
espere 10 minutos.

»Vuelva a leer el medidor y compare las

dos cifras

Si hay
los litr

escape, las cifras que marcan |
s deben haber cambiado.

El optar por el ahorro
voluntario tiene como
fondo una vision positiva
de la naturaleza humana.

Las personas pueden ser
tratadas como mayores
de edad. (Kant).

La informacion debe
transmitirse de forma
transparente a la opinion
publica.



El ahorro de agua en la ciudad
como accion colectiva

/AU T U/

» EL RACIONAMIENTO PODRIA EMPEZAR EL MARTES

2 2 A EL TIEMPO / DOMINGO 9 DE MARZO DE 1997

Dilema del prisionero

C '
llellta I'eg['eSlVa c1l Cooperar No
d Ch' (ahorrar) cooperar
I’epl'esa 6 lIlgaZa (no ahorrar)
Cuando comenzd la tfll'lt’!l'gt‘lll.('-'[i'l se dijo que no habria cortes. Sin embargo han Coope rar 3’ 3 _5' 5
pasado 43 dias ¥ no se sabe cudndo terminard la reparacion del iinel. (a h orra r)
No cooperar 5, -5 -1, -1
(no ahorrar)

Von Neumann, J. et O. Morgenstern (2004)



Capacidad de

Rivalidad en consumo

Baja

Agua como recurso de uso comun

Alta

exclusion

Baja

Bienes Club

Bienes privados

Alta

Bienes publicos

Recursos de uso

comun

EXPERIMENTO

 B5%

Agua +

~ tratable
SN

15:246.000

Agua de dificil
- tratamiento
31'000.000 m?

* Si funciona el experimento, mafiana se sabra cuanta agua de V2, V3, V4 se puede utilizar.

Gréafico: Diseno Editorial /EL TIEMPO

Ostrom (1994)



Pregunta de investigacion

e (Existio cooperacion entre los ciudadanos durante la
crisis? Y si fue asi, éPorque?
— Hipotesis:
* Baja de presionenlared
e Cooperacion ciudadana (ahorro)



Informacion utilizada

Datos de consumo agregado (diario) de la ciudad. Con base en ellos la EAAB
calculd el porcentaje diario de ahorro de agua.

Datos de agua facturada (bimensual) por usuarios residenciales, industriales,
comerciales y oficial. (no hubo variacién de precios durante la crisis)

Andlisis cuantitativo y cualitativo de prensa escrita (diaria) durante la emergencia.

Entrevistas abiertas a 6 expertos involucrados.

Mauricio Jimenez (Red matriz EAAB)

Juan Saldarriaga (CIACUA UniAndes)

Antanas Mockus

Paul Bromberg

Jorge Graciano (Director Comunicaciones EAAB)
Alejandro Deeb (Ex gerente EAAB)

Sondeos de opinién Observatorio de Cultura Ciudadana sobre la emergencia /
racionamiento. (no hay continuidad en el tipo de preguntas)

5 de Febrero

8 de Mayo

16 de Mayo

11 de Julio

17 de Noviembre



La narrativa

Climax Climax

Falling
action/
Rising Action

Rising action Falling action

Exposition Dénouement
Inciting Resolution/ Resolution
incident [nciting
incident

Acosta (2009) basado en Freytag (1968)



Narrativa en la cobertura de prensa
(atencion mediatica)
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La invocacion a la ciudadania

* Informacion sobre la naturaleza y complejidad de la emergencia.

* Retroalimentacion diaria sobre las metas y nivel de ahorro de
agua alcanzado. (normas cuasi morales)

* Generacion del sentimiento de urgencia, lo que captura la
atencion.

EL &t nCon

El reloj de San Rafael  /Z™™\ Tendencia del ahorro Cronograma de obras Oio a los tubos
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El ejercicio de la autoridad

* Hay dos tipos de
personas: Ahorradoresy

despilfarradores. -

— Se premia o reconoce a mJ )
los que ahorran ; aou SN

— Y se castiga publicamente -
a los que no ahorran e o D s

Sanciones para autola

(mediatico y ejemplar)

— Se evita el desperdicio en
espacios publicos (lavado
de autos, riego de
jardines y tubos rotos)

,,,,,,



Ahorro total de agua en Bogota
(agregado)

Primera emergencia: énfasis en el Segunda emergencia: énfasis en
ahorro voluntario, con amenaza mantener el ahorro alcanzado, u hacer
de racionamiento. Prohibicion de aceptable el racionamiento. +
lavado de autos y riego de sanciones selectivas a los que no
jardines. ahorraban agua.
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Ahorro voluntario Vs. Cortes de Agua
(x dia)
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Porcentaje de Ahorro voluntario Vs
Cortes de Agua (x semana)

A diferencia del consumo de
energia eléctrica, los
racionamientos de agua no son tan
efectivos porque permiten al
usuario acumular agua. Consumir
en exceso = no cooperar
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Porcentaje de ahorro voluntario
(cooperacion)
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Triangulacion Ahorro voluntario con
la narrativa
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¢Hubo cooperacion (ahorro) durante la
emergencia?

Si



Demanda de agua en Bogota
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Promedio de consumo residencial
estratos 1 al 6
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Grafica tomada de Arbelaez (2011), ver también Guevara (2005)



Consumo de agua

Automaticos

(Imitacién y Habitos)

Dilematicos

(Intereses, Razones y Emociones)

Bromberg (2003)



Racionalidad Social

Los individuos actuan en ciertos ambientes
tomando como referencia el comportamiento de
otros.

e Automatico
— Efecto manada
— Imitacion
* Dilematicos
— Conformismo
— Cooperacion condicional



Regulacion Formal

Mecanismo Regulacion Legal e
incentivos
monetarios

Pull Admiracion por la

ley/ incentivos
positivos para
cumplirla

(+)

(subsidios, descuentos
tributarios)

Temor de sancion
legal / incentivos
negativos para
cumplirla

Push

(multa, precios de
mercado, etc)

Regulacion informal

Auto regulacion

(Moralidad)

Auto gratificacion de

conciencia / guante
calido

Temor a la culpa

Normas Quasimorales

Reciprocidad / cooperacion condicional (fairness)

Regulacion mutua

(Normas sociales)

Deseo de
reconocimiento
social /

Confianza /
reputacion /

Temor de rechazo
social /

Desconfianza/ mala
reputacion

Modificando a Mockus (2003) con base en Elster (2006)




Gracias!

Omar Acosta, M.Sc.

Asesor Técnico

Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ)

Proyecto Fortalecimiento del Ministerio del Ambiente del Peru
omar.acosta@giz.de
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