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La(s) Crisis de suministro de agua en 
Bogotá en 1997 

 Primera emergencia  
(27 de enero a 30 de Abril) 

 

Segunda emergencia  
(1 de Mayo al 13 de Noviembre) 

 



Demanda de Agua estimada para 1997 

Plantas de 

Tratamiento 

m3/s % 

Chingaza   12.6 72.0 

Tibitoc  3.5 20.0 

Vitelma  1.00 5.7 

La Laguna  0.25 1.4 

San Diego  0.15 0.9 

Total  17.5 100.0 

TEA (1999), SCI (1998) 



Sistema Chingaza 



El dilema desde la política  
(las alternativas) 

• Implementar el plan 
de racionamiento de 
agua propuesto por 
los técnicos de EAAB 

• Invocar el ahorro de 
agua por parte de los 
usuarios (ciudadanos) 

 



La opción por la ciudadanía 

• El optar por el ahorro 
voluntario tiene como 
fondo una visión positiva 
de la naturaleza humana.  

• Las personas pueden ser 
tratadas como mayores 
de edad. (Kant). 

• La información debe 
transmitirse de forma 
transparente a la opinión 
pública. 

  



El ahorro de agua en la ciudad           
como acción colectiva 

Cooperar 
(ahorrar) 

No 
cooperar 

(no ahorrar) 

Cooperar 
(ahorrar) 

3,  3 -5,  5 

No cooperar 
(no ahorrar) 

5,  -5 -1,  -1  

Dilema del prisionero  

Von Neumann, J. et O. Morgenstern (2004) 



Agua como recurso de uso común 
Rivalidad en consumo 

Capacidad de 

exclusión 

Baja Alta 

Baja Bienes Club Bienes privados 

Alta Bienes públicos Recursos de uso 

común 

Ostrom (1994) 



Pregunta de investigación 

• ¿Existió cooperación entre los ciudadanos durante la 
crisis?  Y si fue así, ¿Porque?  
– Hipótesis: 

•  Baja de presión en la red 
• Cooperación ciudadana (ahorro) 

 



Información utilizada 
• Datos de consumo agregado (diario) de la ciudad. Con base en ellos la EAAB 

calculó el porcentaje diario de ahorro de agua. 

• Datos de agua facturada (bimensual) por usuarios residenciales, industriales, 
comerciales y oficial.  (no hubo variación de precios durante la crisis) 

• Análisis cuantitativo y cualitativo de prensa escrita (diaria) durante la emergencia.  

• Entrevistas abiertas a 6 expertos involucrados.  
– Mauricio Jimenez (Red matriz EAAB) 

– Juan Saldarriaga (CIACUA UniAndes) 

– Antanas Mockus  

– Paul Bromberg 

– Jorge Graciano (Director Comunicaciones EAAB) 

– Alejandro Deeb (Ex gerente EAAB) 

• Sondeos de opinión Observatorio de Cultura Ciudadana sobre la emergencia / 
racionamiento. (no hay continuidad en el tipo de preguntas) 
– 5 de Febrero 

– 8 de Mayo 

– 16 de Mayo 

– 11 de Julio 

– 17 de Noviembre 



La narrativa 

Acosta (2009) basado en Freytag (1968) 



Narrativa en la cobertura de prensa 
(atención mediatica) 

Invocación al 
ahorro 

voluntario 

Invocación a 
mantener el nivel 

de ahorro 
alcanzado 

Mayor énfasis en 
castigar el 

desperdicio 

Reconocimiento y 
castigo selectivo 

Información 
técnica sobre los 

trabajos 



La invocación a la ciudadanía 

• Información sobre la naturaleza y complejidad de la emergencia. 

• Retroalimentación diaria sobre  las metas y nivel de ahorro de 
agua alcanzado. (normas cuasi morales) 

• Generación del sentimiento de urgencia, lo que captura la 
atención.  

 



El ejercicio de la autoridad 

• Hay dos tipos de 
personas: Ahorradores y 
despilfarradores. 
– Se premia o reconoce a 

los que ahorran 
– Y se castiga públicamente 

a los que no ahorran 
(mediático y ejemplar) 

– Se evita el desperdicio en 
espacios públicos (lavado 
de autos, riego de 
jardines y tubos rotos) 

 



Ahorro total de agua en Bogotá 
(agregado) 

Primera emergencia: énfasis en el 
ahorro voluntario, con amenaza 
de racionamiento. Prohibición de 
lavado de autos y riego de 
jardines. 

Segunda emergencia: énfasis en 
mantener el ahorro alcanzado, u hacer 
aceptable el racionamiento.                + 
sanciones  selectivas a los que no 
ahorraban agua. 



Ahorro voluntario Vs. Cortes de Agua  
(x día) 



Porcentaje de Ahorro voluntario Vs 
Cortes de Agua (x semana) 

A diferencia del consumo de 
energía eléctrica, los 

racionamientos de agua no son tan 
efectivos porque permiten al 

usuario acumular agua. Consumir 
en exceso = no cooperar 

 



Porcentaje de ahorro voluntario 
(cooperación) 



Triangulación Ahorro voluntario con 
la narrativa 



¿Hubo cooperación (ahorro) durante la 
emergencia? 

 

SI 



Demanda de agua en Bogotá 
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Fuente: EAAB en 
Acosta (2009) 



Promedio de consumo residencial 
estratos 1 al 6 

m3 

Grafica tomada de Arbeláez (2011),  ver también Guevara (2005)  



Consumo de agua 

 

Automáticos  
(Imitación y Hábitos) 

   

     

 Dilemáticos  
(Intereses, Razones y Emociones) 

Bromberg (2003) 



Racionalidad Social 

Los individuos actúan en ciertos ambientes 
tomando como referencia el comportamiento de 
otros.  
• Automático 

– Efecto manada 

– Imitación 

• Dilemáticos 
– Conformismo 

– Cooperación condicional 



 

Mecanismo 

Regulación Formal Regulación informal 

Regulación Legal e 

incentivos 

monetarios 

Auto regulación  

(Moralidad) 
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Regulación mutua 

 (Normas sociales) 

 

Pull 

(+) 

 

Admiración por la 

ley/ incentivos 

positivos para 

cumplirla  

(subsidios, descuentos 

tributarios) 

 

Auto gratificación de 

conciencia / guante 

cálido 

 

Deseo de 

reconocimiento 

social / 

Confianza / 

reputación / 

 

Push 

(-) 

 

Temor de sanción 

legal / incentivos 

negativos para 

cumplirla  

 (multa, precios de 

mercado, etc) 

 

 

Temor a la culpa  

 

Temor de rechazo 

social / 

Desconfianza/ mala 

reputación 

Modificando a Mockus (2003) con base en Elster (2006) 



Gracias! 

Omar Acosta, M.Sc. 
Asesor Técnico  
Cooperación Alemana al Desarrollo (GIZ) 
Proyecto Fortalecimiento del Ministerio del Ambiente del Perú  
omar.acosta@giz.de 
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