Las encuestas de cultura ciudadana
en el Plan de Desarrollo Para vivir
todos del mismo lado, 2001-2003



El Plan

El Plan de Desarrollo: Bogota, para vivir todos del mismo lado,
fue promulgado mediante decreto: 440 de 1 de Junio de 2001.

Objetivo General del Plan:

* El Plan de Desarrollo busca avanzar hacia una ciudad
construida colectivamente

* incluyente vy justa, amable con los ninos y los viejos,

 donde aprendemos a vivir en paz con nuestra conciencia y
con la ley;

* una ciudad econdmicamente competitiva en produccion de
conocimientos y servicios;

e una ciudad donde lo publico es sagrado.



Estructura tematica Encuestas de cultura ciudadana 2001-2003

ENCUESTA 2001

I-Datos de identificacién y control

lI-Informacién demografica
[lI-Conocimiento, actitudes y percepciones sobre normas de transito

IV-Conocimiento, actitudes y percepciones sobre normas de espacio
publico, planeacién y medio ambiente

V-Conocimiento, actitudes y percepciones sobre convivencia
ciudadana

VI-Conocimiento, actitudes y percepciones cultura tributaria

VII-Actitudes y percepciones sobre seguridad

ENCUESTA 2003 (cuestionario basico)

A-Datos de identificacion y control

B-Informacion demografica
C-Conocimiento, actitudes y percepciones sobre normas de transito

D-Conocimiento, actitudes y percepciones sobre normas de espacio
publico, planeacién y medio ambiente

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA

CE-Conocimiento, actitudes y percepciones cultura tributaria

CG-Actitudes y percepciones sobre seguridad

VIIl-Actitudes y percepciones sobre politicas distritales

IX-Actitudes y percepciones sobre la oferta cultural, deportiva y
recreativa del distrito.

X-Actitudes y percepciones sobre la gestién de la administracion.

Xl-La norma como acuerdo colectivo, expresidn de valores civicos y
democraticos e instrumento de convivencia.

Xll-Actitudes y percepciones sobre la realizacion de acuerdos para la
convivencia.

Xlll-Conocimientos y actitudes sobre los derechos

XIV-Cultura democratica

PC-Interés y conocimiento sobre la politica

A-Arte y patrimonio. AF-Consumo. AG-Informacién. AH-Canal Capital

CH-La norma como acuerdo colectivo, expresién de valores civicos y
democraticos e instrumento de convivencia.

Cl-Actitudes y percepciones sobre la realizacién de acuerdos para la
convivencia.

PE-Confianza en las instituciones y en los mecanismos democraticos.
PF-Democracia participativa. PH-Democracia representativa. Pl-
Organizacién social. /CUESTIONARIO SOBRE POLITICA Y DEMOCRACIA

N-Sexualidad y salud



La cultura democratica en la Encuesta 2001

Fuente: LA CULTURA CIUDADANA EN BOGOTA, RESULTADOS DE LA PRIMERA APLICACION DEL SISTEMA DE MEDICION, LINEAS DE
BASE Y METAS DEL OBJETIVO DE CULTURA CIUDADANA DEL PLAN DE DESARROLLO 2001 - 2004 "BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL
MISMO LADO". OBSERVATORIO DE CULTURA URBANA. COMISION DE CULTURA CIUDADANA. INSTITUTO DISTRITAL DE CULTURA Y
TURISMO. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C., ABRIL 2002

Figural. Actitudes frente ala democracia
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Subtitulos del capitulo LA CULTURA
DEMOCRATICA

Participacion
Pertenencia a organizaciones sociales

Participacion electoral
Otras formas de participacion
Conocimientos y actitudes sobre los derechos

Actitudes y percepciones sobre la realizacion
de acuerdos



Cultura Democratica

EBC 2001

— Cultura Democratica
e C. Politica
e C.Derechos
* |deologia

EBC 2003: Desaparece la Cultura Democratica
EBC 2007: Reaparece Cultura de derechos

EBC 2011

— Cultura Democratica
e C. Politica democratica
 Reconocimiento de la diferencia
* |deologia



Transformacion cultural

Constitucion Politica
EBC 2001

— Cultura Democratica
* C. Politica
* C. Derechos
* |deologia

 EBC 2003: Desaparece la Cultura Democratica
e EBC 2007: Reaparece Cultura de derechos

CP 1991
a 10 anos

CP 1991 EBC 2011
A 20 afos — Cultura Democratica

e C. Politica democratica
* Reconocimiento de la diferencia
* |deologia



EBC 2011
Creacion Indice de Cultura Democratica

No. de
preguntas

Dimension Subdimensiones

Aceptacion de las instituciones del
régimen democratico

Participacion electoral 1

Rechazo de practicas contrarias al
Cultura politica democratica régimen democratico 3

Aceptacion de la legitimidad del

Estado 2

Apropiacién de las normas del

Estado de derecho Colombiano
Apropiacidn del derecho al disenso 1
Superacion de prejuicios hacia
aquellos que son considerados

como diferentes a la mayoria 4
Rechazo a la agresidon contra

Aceptacion de la diferencia aquellos que son considerados
como diferentes a la mayoria 1
Rechazo a prejuicios asociados a
condiciones de vulnerabilidad 3
Rechazo a la violacidon de derechos
fundamentales 1

Total preguntas 30




Anexo



Cultura Democratica Localidad

Teusaquillo 0,5742
Antonio Narino 0,5253
Barrios Unidos 0,4996
Engativa 0,4963
Chapinero 0,4904
Rafael Uribe Uribe 0,4890
Fontibdn 0,4852
Usaquén 0,4670
Tunjuelito 0,4596
San Cristébal 0,4547
Bogota 0,4411
Suba 0,4348
Kennedy 0,4205
La Candelaria 0,4149
Bosa 0,4003
Santafé 0,3992
Puente Aranda 0,3911
Ciudad Bolivar 0,3664
Usme 0,3530
Los Martires 0,3209




Indice de Cultura Democratica
Nivel Socioeconomico

Bajo 0,4064
Medio 0,4598
Alto 0,5263
Bogota 0,4411




Indice de Cultura Democratica
Grupo etario

13a 17/ 0,4311

18 a 26 0,3902

27 a35 0,4477

36a49 0,4720

50 o0 mas 0,4494

Bogota 0,4411




Indice de Cultura Democratica

Sexo
Hombre 0,4307
Mujer 0,4505
Bogota 0,4411




PDD: 2001-2003
CULTURA CIUDADANA

Objetivo de Cultura Ciudadana.

Aumentar el cumplimiento voluntario de normas, la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos y la
mutua ayuda para actuar segun la propia conciencia, en armonia con la ley. Promover la
comunicacion y la solidaridad entre los ciudadanos.

Politicas de Cultura Ciudadana.

1.Reconocer e incentivar el cumplimiento de normas y acuerdos y buscar saldo pedagdgico cuando
fuere necesario sancionatr.

2.Promover la autorregulacion individual y social, asi como métodos pacificos de abordaje de
conflictos

3.Dar prioridad a proyectos acordes con los objetivos del Plan de Desarrollo, dirigidos a grupos y
personas de reciente inmigracion a la ciudad y a comunidades dispuestas a procesos de cambio
cultural.

4. Ampliar y cualificar los canales de discusion publica y participacion democratica. Se crearan el
Consejo Distrital y los Consejos Locales de Juventud y se promoveran las Asociaciones Juveniles.
5.Potenciar las contribuciones del arte, la recreacion, el deporte y el ambiente a la comunicaciény a
la convivencia.

6.Desconcentrar la oferta cultural y fortalecer la cultura popular.

Estrategias de Cultura Ciudadana.

1.Impulsar el cumplimiento de normas.

2.Propiciar cultura democratica.

3.Propiciar la comunicacion y la solidaridad entre las personas mediante el uso de los espacios
publicos.



Cultura democratica.

Procedimientos para decidir.
Propiciar el uso de procedimientos democraticos para cambiar disposiciones legales. Ampliar y cualificar la discusidon publica, haciendo
visible su utilidad para aclarar diferencias, dirimir conflictos y celebrar acuerdos.
Metas:
Incremento de la capacidad para celebrar y cumplir acuerdos.

Incremento de la percepcién de los derechos como derechos y no como favores y del nivel de confianza en los procedimientos
democraticos.
Incrementar la participacion en las organizaciones sociales

Incrementar el conocimiento y uso de los mecanismos de participacion.

Fomentar los espacios de participacion y accidn ciudadana, sobre todo de los jévenes.



5. CULTURA DEMOCRATICA

U aspecto e Narna irdclalioents la atencidn es la mocidn que tiene la cindadarda sobe 1a
naturalezs de la dervocracia. Tres cuartss partes de los cindadancs magmres de edad estin
de acuerdn con la afirmacion de e la dernocracia es el gobiermo de la mwaworia en
beneficio de la avoria. Esta percepeidn general encuertra expee sion mds especifica enuna
see de situariones propuestas en la encuesta de culbira cindadana, que presentan alguras
waraciones sighificativas en el grado de acuerdn o desacuerdo. El raavor grado de ace o
(P40%) se wfiere a la afrrracidn de que las personas son libres de perterecer a cualyguier
partido politico, sea cual sea su tendereia. Existe tarnbién alto acuerdo (27,4%5) en cuanto al
respeto por el dercho a la huelga como elemernto de la democracia, Sin erabargo, el
acuerdo decrece (698%.) frente a la afirrnacidn de que “vualyguier persona oue fenga las
cotdiciones exigidas por la lew, as sea pobre e izvorante, debe tener derechn a piesentarse
corn candidato a una eleccidn™. Cerca de la mitad de la civdadanda mo coneaerds con gue
el woto deba ser ura ohlizacidn

Figura 1. Actitudkes frente a la deraocracia
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Deacuerdo

En desacuerdo

La desconfianza en los procedivdentos dernocriticos se revela en la actitnd frerde
afirrnacicres coro la de gue “la fhica mavera de acceder a un cargo piblico ez teniendo
ura palanca”, conla cual concuerda el 80,3%% de la ciudadania.

Participacidn

Sirndlar nrvel de pesirnisian se deduee de las percepriores cindadanas schre la conducta de
los dernds frerde a aspectos como la participacidn. El 64,53 de log mayores de edad
considera e “la gente no particips en los asuntos pibliccs de la cindsd porgue no dotiene
nada™. Un nivel de percepeidn ain mds negativo lo rmuestia la ides de gque “la gente se
ueja rocho de los problernas de la cindad pem no particips en s solacidn®, conla cual
estd de acuerdn el 85 5% de la cindadarda. En gran medida esta actitud parece provenir de

la idea de gue la participacion es indtl, pues “la dica postilidad de mflwr en las politicas
distritales es siendo arigo de mn conecejal”™, corapartida por el 45, 8% de los cindadaros. Mo
ohstarite, el 52 4%, manifiesta desacuerdo con la afinnacidnde e "o hay forrna de infloir
en las decisiones e la administia cidn”.

Figuras 2 v 3. Parficipacidn enlos ammtos vlas decisiores piblicas,
Loz pincipales vehiculos para influir en las politicas, seginla percepeidn de la cindadands,

ElLamnepxn
mimpamedoa
E-TLLE -
de oudd
minm m
ohimrm mdy

a2

T 5% Lx punim

umamucho du
10,1%

En deFaciendo

oapob o oy
b cudadpmia ng
milopa e
ucin

D acnendo

H 1=
posbidad o
Irr pins
pAT=dis
erserdoamig
[ N g =]

O W hey ¥Tma
I e
deAdoes de
smirk: I

Dw:3 4 & nd

Ende fa04 & 10

gon las Juntas de Lecidn Coroaral v los Enenentrce Cindadance, con 1o oual estd de
acuerdo el 6538% el 61.4% de los cindadance respectreamente. Los Encuentros
Cidadanos flgumn rnevammente como el mecanisrao de Ipacicn mds conoce la
cindadarnia, aurcue en una proporcidn relatbearente baja (324%). 58lo el 11, 4% de los
cindadanos dice haber participado en ellos. Los niveles de conociraiento, v por o tando de
utilizaridn o parficipaciin e los mecardsinos de participacidn descienden pIngtesTatnehte
segin la signiente lista: Fevocatona del mandato (27,5% v 64%); Gobiemo escolar o
proecto educativo institucional (26, 5% w14 4%); Consejo Distrital de Plareacion (20,0%
%2,8%}; Cornité de Panganmn Corannitata en Salnd (19,4% ﬂd% TEY), Veedurias

mdadaras u otras formas ontrol social (191% v 4,2%%;, Cabildo Abierto (1274 «
2%, Coraté de Desannollo v Cortwl Social de los Servicics Piblicos Domdeiliarios
(154% v 5,0%); Consejo Distrital o Local de Culha (14,3% 7 3,204, Consejo Local de
Flaneacion (14,1%% v 2,6%). Coro se obeerva por las anteriores cifras, el conocitierdo v
utilizacidn de los mecanistaos de participacidr es, engerieral, oy redueido en Ja ciudad.
Figura 4. Conocirniento v utilizacidn de roe cardamos de participacidn
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Pertenencia a organizaciones sociales

El cuadro de 1a pertenencia a orgarizaciones sociales vla actnacion actfva en ellas raunestra
h panorarna a1 mehos optivadsta sobie la participacion cindadana, Aparte de una iglesiau
orgarizaciin religioss, & lag e dice perterecer un 539.2% & los cindscdinos, nivgin otro
tipo de omanizacidn sipera el 15% de pertenencia cindadara. En esto s cluyen las
orgarizaciones depomTras o recreattvas (133%) v las ocrgardwacicmes  educatheas
(asociaciones de padres de farnilia o de exaluorancs), con m 130%. Son indicativas con
respects a la orgarizacion cindadana las ciftas sobre pertenenciz a jmtas de accidn
coraral (9,59, grpos o I:sartldc:s p:u]lhn:u:us {6,2%} v sindicatos (2 5%%). Encmrto a la
participacion activa en estas organizaciores, ain las reliziosas solo logran un nivel del
395% & la cindsdarda. 3dlo el 3,5% de los cludsdanns toma parte activa en gnpos o
partidos poliicos, el 4,19 en coope mimeas, wel 429 en orgarizaciones de caridad.

Figura 5. Pertenencia a orgarizaciove s sociales
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Particip acion electoral

El62.5%; de la cindadarda afirema haber wotado en las dtimas elecciones, 1o cual representa
un pomedio wmuy smperior al prowedio histdteco de participacidn nacional en elecciores.
D roanera elocuents, el promedio de dhstercidn en las dltiraas elecciones de Aloalde w
Conecejo fue cercano al 5559, Otros datos sigraficatives sobie participacidn politica se
reflerer a la pertenencia a un grpo o partids politieo (6,204), wla doracidn de dinero a un
ghgo politico (2.23%).

Ohras formas de participacion

Lparte de la nhlizacion de los principeles mecanismos de participacidn, la pertenencia a
orgarizaciones sociales wla participacin electoral la encuesta presentd un conjurdo de
opelotes gue en diversos grados mipore n pati cipacidn cindadana. En ringin caso el nso de
estas opciones superd el 25% de los adultos de la cindad, auncue a este porcentaje se acerca
la asistercia a reuriones piblicas locales o relatteas & asumtos de institociones educatreas.
In 17.5% de los cindadanos afivima haber asistido a una manifestacidr, un discurso o una
protesta; un 16,1% ha firmado ma peticidn, m 13,6% ha Darwado a an prograra envovo &
radio o telewisidn pars expresar una opiridn, un 9 8% assgura haber dado un discurso.

Figura 6. Participacion electoral v otras forrnas de participacion.
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CONOCIMIENTOSY A CTTTUDES SOBRE LOSDERECHOS

Sobre la percepeidn oue los bogotanos tienen schre sus derechos wlos derechos de los
demds, eoulta del mayor mterés wenficar en la encuesta que la cindhdanda tiens ma alta
d.lsp:usmmn a exigir el mwspeto de s derechos. Un P37% de los encuestados estaria
dispmesto a irterponer ura tutela para hacerlos waler. fei rismo, el 8% de la cindadavda
no estd dispiesta a aceptar la falta de cupos parm sus hijos en 1og colegios distritales, el
D2f%. no acepla gue las personas e no teneh eowsos econdrdcos no deban ser
atendidas yor los hospitales piblicos.

El coroeirmdento que los cindadaros tieren de sus derechos es considerable, aurgne no tan
defirido cormo la wolhmtad de exigivlos. En una pregunta abierta, el 86%% de los cindadance
recuerda al mence un derecho fimdawental. Es sgnificatieo que los dereclos rods
recordadns son el derecho a la wida (66.4%4%), el derecho al estudio (30.1%%) el derecho al
trabajo (34.2%%). En el ot lado del espectro, los derechos mencs mencionados son el
derecho a la lihee asociacidn (7 0%, el derecho a no ser sornetido a desaparicidn forzads,
tortaras, 1 trtos o penas crueles, mbarnance o degradantes (6290 v el derecho a la
Iihertad de conciencia (1455

Figura 7: Conocirniento de los deeches.
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Mo dbstarte todo 1o anterior, la encuesta arroja cifias oue poren de marifiesto aspectos
negatrvos de la actitnd vla percepeidn cindadanas, que deranestran ma vizmon asimética de
la igualdad de derechios entre los poopios v los ajencs: un 3379 de la ciudsdands jpiensa
e hay personas oue hacieron para mardar v otras para obedecer v oue esto no poede
carnbiarse; un B2 que reyresents aproximadamente 421 000 indivicuos, marifiesta creer
e hav personas a quisnes no vale la pera respetarles sus demchos; el 16.4% de la
cindadanta estd en desacuerdo congue no se e da atentar contra la vida del peor enernizo.

Las Figwas 8, 9 w 10, que incluven los arteriors datos, roestran la inexistencia de
homcgeneidad en la actitod wla percepeion en cuanto al nivel de respeto que sz debe dara
los derechos de los dernds. Es claro que predornive una actitod posittea hacia los derechos
de las rgjeres v los nifios, asl cormo bacia el derecho de opinidn de todas las personas. Por
otra pare existe un alto nrvel de descomflavma con respecto al papel del Estado v de los
furciorarice piblicos enla proteccidn de los derechos. EL 56 4%, de la cindadaria no cree



e sus derec hos estén suficierdernents protegidos por el Estado, srel 43.5% desconfla de 1a
dispogicion de los fimeionarios pibliccs a hacerlo.
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ACTITUDESY PERCEPCIONES SOBRE LA REALIZACION DE ACUERDOS

La actitud positiea de 1a cindadarda hacia la celebracion el curgplivde rdo de acuerdos se
rnanifiests en principio en el acvewdo cas undrirae (94.59%) con la affrrnacidn de gue
"ponerse de acerdo con los derds es bueno para gue las cosas salzan bien". Esto lo
confirma el hecho de gue el 26.5% de la cindadarda considera faeil ponerse de acnerdn con

los demds wel P60% afirrna gue al fener un problema trata de legar a un acuerdn. Tal
unatitnidad disiraye cornsiderablernente al enfiertarse a sitwaciores concretas. Por
ejeraplo, no existe acvewdo ni desacuerdn wdrnime con afiinaciones commo "es mejor un
rnal arveglo oue m buen deito”. Ante la proposicidn "teatar de celebisy acuerdo para el
rnejorarniento del barrio es una perdida de tierapo 7es mejor que alzuien decids gué hacer
wlo baga" | el 754 de la cindadanis esta en desacuerdo.

Figuras 11 w12 Actitud hacia la celebracidn de asuerdos.
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Existe wia actitod igualrerte positiva hacia la celebracidn de acuerdos por parte, o entre,
laz persomas gue detertan el poder. E1 90.5% de la cindadanis piersa oue los politicos
deben e zar 5 acuerdos para sacar adelante prograrws s iraporantes, vwadlo el 2059 plensa
e el &lealde ro debe negociar rads con el Concejo.

Figura 13: Actitud ante 1a celebracidn de acuerdos por parte de los individuos con poder.
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|l Oe acuerde 0 En desacuedo |

Frente al propio incumpliveiento de un acuerdo, la cindadania sefiala que las actibudes mds
indicadas son: intentsr rernediar o corpensar los perjuicios, legar a un meswo acerdo v
explicar por qué no s podo curapliv. La mayceda & la cindadania smnca o casi narca darda
cualguier diszulys o eludivia & la ot persona.

Figura 14: Actitud arte el propio inewraplitmiento de un acuedo
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En las pewepriores sobre los demids, la fendencia swele ser la de atbonrles reacciones
hegatteas. bei porejernplo, el 55.5% de la cindadanda o considera que la gente sepa cdimo
porerse de acterdo con facilidad. Asl reisrao, el 34.3% plensa que la gente 1o sabe oo
Degar a acuerdos cue beneficien a todss las parfes. Mo chstante, mds de la mitad de la
cindadania cree que por lo general la gente esta dispuesta a legar a acuerdos faorables por
laz bmemas, peio estd dbrrick de que la pongan a discutir para ponerse de acwewdo.

Figuras 15 w16 : Percepeiones sobee la celehraridn de acuerdos por parte de los demds.
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En cuanto a la ley las percepeiones & la cindadarda son disiiles. Iientras oque el 379
considera e " las leves son para los de nmna”, el 6270 penss que "las letes reflejan la
wvolurtad de la magor parte de la poblacidn”. Por otra parte, alzo mds & la ritad de la
cindadants estd de acnerdo en gue "los legisladores se esfuerzan porgue en las lewes =
refleje 1o que ez e jor para el pais”.

Figura 17: Bctitod ante 1a ley.



